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Ã öfiЏ∑ Џ  Џ⁵ Џ∑ ЏÃ© ¬° ЏŽ ⁵∑1 Џe Į Џ§ö ∑ 

ατЏ»   Џfl ⁵fl  ≥ ∑ЏM

βτЏ>⁵fl₇ Џ∑1 ЏγЏfi öfl₇ Џ ∑≥Џ⁵ Џ∑1 Џ∑  Џ⁵1 ∑Џfl  

γτЏ° fl∑Џ° ∑∑⁵ ≥

δτЏ° fl∑ЏDöĀ ∑Џ<  Ĩ ≥

ετЏc ЏЊ    Ĩ Џ≥⁵∑≥Џ∑ ЏfiЏ  öЏ⁵ Џq ∑  ∑ЏMĻ   Џ  ЊυЏ ö≥Џ ≥ĀЏ∑1 ⁵≥Џ⁵≥Џ≥∑Џ∑ Џö   Ĩ

ζτЏc Џ∑1 ЏЊq ∑ ∑ЏMĻ   Џ  Џ ö≥ЊЏ≥fl∑Џ∑1 ЏЊ ЊЏfiĀ∑∑  Џ  Џ∑1 Џ⁵1 ∑Џö ЏöЏ∑1 ЏÃ© ¬° Џ
Ã½§φЏ1 ∑∑ ≥φύύĀ∑ö ≥Ĩ fiτöflτöτ ⁵ύĀ∑ö ≥Ĩ fiύЏ

ητЏ»  flЏfl    ∑υЏ öĮ ⁵ö∑Џ∑ ЏÃ© ¬° Ĩ fiυЏ∑1 Џ öЏ≥1  ĀЏöĀ∑ Џ  öЏ⁵ ∑ Џfl ⁵fl  ≥ ∑ЏM≥ЏqMЏ  τЏ
Ÿ⁵ĿЏĨ ⁵∑1 ⁵ Џ∑1 ЏÃ½§ЏfiöЏΐ∑ Џ∑1 Џ∑Џ≥1  ĀЏfiЏöЏ  fl₇ Џ⁵fl  Џö Џ∑ Џ∑1 Џ∑Џ Џ∑1 ö∑Џ⁵fl  ЏĨ ⁵ ЏfiЏö ЏMЏĨ ⁵∑1 ЏöЏ
  Џ⁵ Џö Ā Џ⁵∑τЏqЏĿ ĀЏ Џ  ∑Џ≥Џ∑1 ⁵≥Џ≥fl∑Џ∑1 ЏγЏfiöfl₇ Џ ∑≥Џö Џ∑1  Џ≥fl∑Џ∑1 Џ½  öЏ⁵ Џ
q ∑  ∑ЏMĻ   Џfl  τ

Presenter Notes
Presentation Notes
The Service Agent Console will load. If myFSS does not navigate to your case list automatically, select the arrow for the dropdown.

In the dropdown menu, select ‘cases’.

Your case list will load. 



https://utapsweb.afrc.af.mil/utapsweb/


§ ⁵ ЏĨ ⁵∑1 Џ¬≥  öЏ§ö ∑ 

° ∑ ≥Џ∑ Џ⁵ ≥∑ö Џ∑1 Џ>1   ЏĻ∑ ≥⁵  Џ  ЏöЏ ≥  öЏ≥₇ ∑  Џfl   Ā∑Џ∑ Џöflfl≥≥ЏÃ© ¬° ЏĮ ⁵öЏ ½» Ž ° ½φ

ατЏ§öĀ fl1 Џ∑1 Џe   Џ>1    Џfi  Ĩ ≥Џ  ЏöЏ≥₇ ∑  Џfl   Ā∑

βτЏ>  ĿЏö Џ ö≥∑Џ∑1 Џ    Ĩ ⁵ Џ ⁵ ₇ Џ⁵ ∑ ЏĿ ĀЏö≥≥ЏfiöЏö Џ ≥≥Џ
 ∑φ1 ∑∑ ≥φύύfl1   Ĩ fi≥∑ τ  τfl  ύ∑ö⁵ύȘĻĀ∑ö ≥ύ₇ ö ₇ ⁵ ₄₇     flfi  fl ö  öfi 1 

γτЏ»  Џ∑1 ЏĻ∑ ≥⁵  Ѕ≥Џ öυЏ  flö∑Џö Џfl ⁵fl₇ Џ∑1 ЏЂ Џ∑ Џ>1    ЃЏfiĀ∑∑ 

δτЏ Џ   ЏĀ ЏĨ ⁵ Џ⁵≥ öĿЏö≥₇ ⁵ Џ Џfl  Ș ö∑⁵  τ> ⁵fl₇ ЏЊ ЏĻ∑ ≥⁵  ЊЏ∑ Џ  fl

ετЏ©1 ЏĻ∑ ≥⁵  ЏĨ ⁵ Џfi⁵ Џ∑ Џ⁵ ≥∑ö Џö Џ≥1  ĀЏ⁵≥ öĿЏö≥Џ⁵∑≥Џ Ĩ  Џ⁵fl  ЏĨ ⁵∑1 ⁵ Џ∑1 Џfl1   Џ∑  fiöЏ ЏĨ ⁵∑1 ⁵ Џ∑1 Џ
Ļ∑ ≥⁵  Ћ≥Џ  ĀЏ ĀǾǾ Џ ⁵flЏ⁵fl 

ζτЏ ∑Џ∑1 Џ⁵ ≥∑ö ö∑⁵  Џ⁵≥Џfl    ∑υЏ∑1 ЏĀ≥Џflö Џöflfl≥≥ЏÃ© ¬° Џ∑1  Ā1 Џ∑1 Џ ½» Ž ° ½Џ ö≥≥∑1  Ā1 ЏĀ≥⁵ Џö Џ
Ļ∑ öЏ> >ЏöτЏ

¬ö≥Џ  ∑υЏ  Џ ≥  öЏfl   Ā∑≥ЏĨ ⁵∑1  Ā∑Џ Į    ∑Џfl∑⁵Șflö∑ЏöĀ∑1  ⁵∑⁵≥Џ⁵ ≥∑ö υЏfl1   ЏĨ ⁵ ЏŤöЏ∑1 Џ
fl   fl∑⁵  Џö≥ЏĀ ≥flĀЏö Џ Ā⁵Џfl⁵fl₇ ⁵ ЏЂöĮ ö flЃЏö ЏЂ   flЏ∑ ψЃЏ∑ Џfl  ∑⁵ ĀЏ∑ Џ∑1 Џ≥⁵∑τЏ

https://chromewebstore.google.com/detail/fix-utaps/kapkingjknlenocebpndcfplamoabnhn
https://chromewebstore.google.com/detail/fix-utaps/kapkingjknlenocebpndcfplamoabnhn
https://chromewebstore.google.com/detail/fix-utaps/kapkingjknlenocebpndcfplamoabnhn


Ã öfiЏ∑ Џ≥ Џ∑ Џ¬öĿά

ατЏ»   ЏĿ ĀЏflö öυЏ⁵1 ∑Џfl ⁵fl₇ Џ  ЏöĿЏqD©ύ¬†©Џfi  fl₇ Џ

βτЏ§∑Џfl ⁵fl₇ Џ  ЏŸ⁵Ĩ Џ° fl1 Ā Џ

γτЏ§∑Џfl ⁵fl₇ Џ⁵ Џ∑1 Џfi ĻЏĀ ЏŽ   ₇ ЏDö∑ЏΐĀ Џ∑1 ЏDö₇ Џ<ĀЏ1 öΰЏĨ 1 ⁵fl1 ЏĨ ⁵ Џfi⁵ ЏĀ ЏöЏ    ∑Џ∑1 ö∑Џ
ö≥ЏЂfl  fiЏ1 ö≥Џö öĿЏ≥⁵ Џ⁵ τЏqЏĿ ĀЏĨ  Ā Џ ⁵₇ Џ∑ Џfl öЏ∑1 ЏĨ   ₇ Џ⁵    ö∑⁵  υЏfl ⁵fl₇ ЏĿ≥Џ
 ∑1  Ĩ ⁵≥Џfl ⁵fl₇ Џ  τЃЏ

δτЏŸ⁵ĿЏ∑1 ö∑Џ∑1 ЏĮ ö ⁵ö∑ ЏĀ≥Џqfl  ύ¬q½½Џ° Ā  Į ⁵≥ Џ½  Џö Џ  ∑Џ©» D>Џ½  τ

ετЏ> ⁵fl₇ ЏĿ≥υЏ∑1  Џ ö∑Џ∑1 Џ≥ö Џ≥∑ ≥Џ Џ∑1 Џ Ļ∑Џ ⁵ Џ

ζτЏ†Ļ∑Џfl ⁵fl₇ Џ⁵ Џ∑1 Џfi ĻЏĀ Џ¬⁵ ЏΐĀ Џ∑1 ЏDö₇ ЏfiĀЏmöΰЏĨ 1 ⁵fl1 ЏĨ ⁵ Џ öfiЏĿ ĀЏ∑ Џfl ⁵fl₇ Џ  Џ∑1 Џ  
 Ĩ  Џfi ĻЏ ЏĮ ö ⁵ö∑ τЏ

ητЏ>1 ö Џ∑1 Џ° Ā  Į ⁵≥ Џ∑1 Џö Џ∑1  Џfl ⁵fl₇ ЏĀ ö∑Џ≥fl1 Ā ЏΐĨ ö⁵∑Џ ЏöЏĨ Џ≥fl  ≥Џ Џ∑1 Џ≥fl Џ∑ Џ
Ťö≥1 ΰυЏ∑1  Џ    Ĩ Џ∑1 Џ≥ö Џ≥∑ ≥Џ Џ∑1 Џ Ļ∑Џ ⁵ τЏ

θτЏ»  flЏĿ ĀЏ1 öĮ ЏĀ ö∑Џ∑1 Џ≥Ā Į ⁵≥ Џ Џöfl1 Џ ⁵ Џfl ⁵fl₇ Џ≥öĮ Џö Џfl  ≥

ι τЏc⁵ ö ĿυЏ öĮ ⁵ö∑Џ∑ Џfiöfl₇ Џ⁵ ∑ Џöfl1 Џö∑Џö Џ ö₇ Џ∑1 ЏqD©≥ύ¬†©≥Џö≥ЏĨ  ₇ τ



½fl⁵Į ⁵ Џe ⁵flЏM ЏΐŽ 1  Џ§ ⁵ Џ⁵ ∑ ЏÃ© ¬° ΰ

ατЏ»   Џfl ⁵fl ≥ ∑ЏMЏö Џ∑Џ∑1 ЏÃ½§Џ  ЏöĮ  ⁵∑≥Џΐ⁵Џ∑1 ΰЏqЏ∑1 ö∑Џ ≥Џ  ∑ЏĨ  ₇ Џ

βτЏe Џ∑ Џ≥∑∑⁵ ≥υЏöĀ∑Џfi Ĩ ≥υЏö Џ∑Џ∑1 ЏÃ© ¬° ЏÃ½§Џ∑ Џ∑1 Џ⁵1 ∑τЏΐ> ⁵fl₇ Џ  Џ∑ö≥1 Џflö ΰЏ

γτЏe Џ∑ ЏЂ¬⁵Į öflĿЏ° öfl1 Џö Џ° Į ⁵fl≥ЃυЏ≥fl  Џ Ĩ  ЏĀ ЏЂfi Ĩ ≥⁵ Џö∑öЃЏ Ļ∑Џ∑ ЃЏ>öЏ< Ĩ ≥⁵ Џö∑öЏ  Ĩ ЃυЏfl ⁵fl₇ Џ  ЏЂ>1   ≥ЏĨ 1 ö∑Џ∑ ЏflöЃЏ ≥ĀЏ∑ Џ>1 fl₇ Џ ö₇ Џ
Ђ>  ₇ ⁵≥Џö Џ ∑1 Џ≥∑⁵Џö∑öЃЏö ЏЂ>öfl1 Џ⁵ ö≥Џö ЏȘ≥ЃЏ∑1  Џfl ⁵fl₇ ЏЂ>öЏ† Ĩ Ѓ

δτЏ†öĮ ⁵ö∑Џ∑ ЏЂ>öЏ< Ĩ ≥⁵ Џö∑öЏ Џ⁵ ∑ ∑ЏĻ   ЃЏ Ļ∑Џ∑ ЃЏ>öЏ< Ĩ ≥⁵ Џö∑öЏ  Ĩ ЃυЏfl ⁵fl₇ Џ  ЏЂ>1   ≥ЏĨ 1 ö∑Џ∑ ЏflöЃЏ ≥ĀЏ∑ Џfl1 fl₇ Џ ö₇ ЏЂ>  ₇ ⁵≥ЃЏö Џ
Ђ©   öĿЏq ∑ ∑Џc⁵≥ЃЏ∑1  Џfl ⁵fl₇ ЏЂD∑Ѓ

ετЏ©1  Џ   Џ∑1 Џ ⁵ ₇ Џ1 ∑∑ ≥φύύĀ∑ö ≥Ĩ fiτöflτöτ ⁵ύĀ∑ö ≥Ĩ fiύЏ⁵ ЏMЏ∑1  Џ öfi

 ί Џ© Џ öfiЏfl⁵fl₇ Џ  Џ∑1 ЏЂMЃЏ⁵ Џ∑1 Џ∑  Џ⁵1 ∑

» ½
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